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;Que sucede en SICTED?

PREMIOS SICTED 2023 - Preseleccion.

En la Comunidad SICTED podéis consultar quienes son los
preseleccionados enlos Premios SICTED 2023 para las categorias
de:

e Mejor Equipo Gestor SICTED

o Mejor Destino SICTED

e Mejora Administracién publica supramunicipal en favor XIII Edicién
al SICTED

e Servicio turistico SICTED mas competitivo

e Mejor agente SICTED

e Mejor proyecto de mejora de destino SICTED

Premios
SICTED

En las categorias de "Mejor Plan de mejora de servicio turistico SICTED" y "Mejor actuacion de
sostenibilidad en SICTED", no se realiza preseleccion.

A partir de mafiana 28 de octubre podréis comenzar a remitir los informes que validen cada
candidatura, asi como las candidaturas libres.

Accede a la Comunidad SICTED para obtener toda la informacion.

Actualidad

VI Edicion AMT Smart Destinations Awards

El proximo jueves 29 de enero de 2023, en el foro #techYdestino de FITURTECYHY, tendra
lugar la sexta edicion de los AMT Smart Destinations Awards.

En este foro Se premiaran aquellas soluciones innovadoras y herramientas tecnoldgicas, ya
implementadas, que ayuden a los destinos turisticos a afrontar los retos de convertirse en un
Destino Turistico Inteligente (DTI).

Las candidaturas se podran presentar en base a 4 categorias detalladas en las bases legales

Gestion integral del destino
Interaccion con el turista y ciudadano
Sostenibilidad medioambiental

— Promocién y marketing del destino

El plazo para la presentacion de las candidaturas se abrio el pasado 7 de octubre y se cerrara el
domingo 13 de noviembre.


https://formacion.calidadendestino.org/community/novedades-generales/premios-sicted-2023/#post-531

Consulta toda la informacion en
la Web de la

Descarga las Bases de la

convocatoria

VI EDICION AMT SMART
DESTINATIONS AWARDS

Guias para Empresas Turisticas 3.0

La Comunidad Valenciana ha publicado unas Guias para la transformacion de Empresas
Turisticas 3.0 dirigidas especificamente a empresas turisticas para que trabajen facilmente la
digitalizacion en su dia a dia. Se han realizado guias para:

- Hoteles

- Apartamentos

- Campings

- Casas Rurales

- Restaurantes

- Agencias de Viajes

- Empresas de Turismo Activo
- Guias Turisticos

Las diferentes guias estan ordenadas para facilitar soluciones a los profesionales del turismo de
la Comunista soluciones con las que mejorar su nivel de apuesta tecnoldgica, su gestion
medioambiental y su competitividad. Dentro de las mismas se estudian soluciones
tecnologicas, se analiza la gestion sostenible y la capacidad de competitividad.

Descarga aqui las guias

Comunidad SICTED - El papel de oras administraciones
supramunicipales en apoyo al SICTED. El caso de la Diputacion
Provincial de Jaén y la Mancomunidad de la Subbética
Cordobesa.

El proyecto SICTED es un proyecto a nivel de destino. Son los responsables de las entidades
locales, casi siempre ayuntamientos, quienes firman el protocolo de adhesion con la Secretaria
de Estado de Turismo para obtener la metodologia SICTED y comenzar a trabajar en sus
servicios turisticos.

A esto debemos afiadir la colaboracién de las comunidades autonomas que, en mayor o menor
medida, apoyan, dan soporte y favorecen la coordinacion de la implantacion del SICTED en los
destinos de sus territorios.

Pero, enalgunos casos, encontramos otras administraciones de ambito supramunicipal que, sin
estar su papel definido o recogido en la metodologia SICTED, aportan un gran beneficio a los


https://www.ithotelero.com/fiturtechy/ith-smart-destinations-awards/
https://www.ithotelero.com/wp-content/uploads/2022/10/BASES_AMT_SMART_DESTINATIONS_AWARDS_2023.pdf
https://invattur.es/empresas-turisticas-30.html

destinos que se encuentran en su ambito de actuacion. Este es el caso de la Diputacion
Provincial de Jaén y de la Mancomunidad de la Subbética, en Cordoba, dos entes muy activos
en SICTED.

En esta ocasion hablamos con Francisco Javier Lozano, diputado de Promociény Turismo de la
Diputacion Provincial de Jaén y con Catalina Molina Rodriguez, técnico de turismo de la
Mancomunidad de la Subbética.
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SUs 14 municipios conjuntamente. Uno de los motivos por los que se constituyd esta entidad,
fue para fomentar el trabajo en red de las entidades municipales, ademas de con el resto de
agentes del sector. Enlos mas de 25 afios trabajando, a esta labor por la promocidn, se hanido
uniendo otros proyectos para el desarrollo y la gestion turistica del territorio, como fueron en
su momento los Planes Territoriales de Turismo, los Planes de Desarrollo Sostenible v,
actualmente, los Planes de Sostenibilidad Turistica en Destino de la Secretaria de Estado de
Turismo. En esta linea de trabajo en red y de escucha a los gestores turisticos de nuestros
municipios, decidimos intentar conseguir que el destino en su conjunto, es decir todos sus
municipios, trabajase por la calidad a través de la implantacion del SICTED. En este sentido, en
el afio 2017 se realizo la adhesion de los destinos de Lucena, Cabra y Priego de Cérdoba a través
de la Red de Caminos de Pasion y, posteriormente, en el afio 2018, ya bajo el impulso de la
Mancomunidad de la Subbética, se incorporaron los destinos de Rute, Iznajar, Carcabuey,
Almedinilla y Dofia Mencia. Por Ultimo, en 2020, se les unieron Luque y Zuheros.

La - [Diputacion Provincial de Jaén] - representa a toda la provincia. En nuestro caso son siete los
destinos SICTED que funcionan actualmente en la provincia de Jaén y la Diputacion esta
implicada de una forma u otra con todos ellos, en funcion de lo que cada uno demanda. Pero
ademas somos el Ente Gestor de uno de esos destinos, la Ruta de los Castillos y las Batallas. El
B | mapa SICTED
en la provincia

se  completa
con otros seis
entes gestores,

_ de los que dos
son

ayuntamientos
(Alcala la Real y
Linares), otros
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— - asociaciones
comarcales de desarrollo rural (ADNOR para Comarca Norte-Paisajes Mineros y ADSUR para
Sierra Sur Tierra de Romances y Leyendas), y otros dos son asociaciones empresariales (TUBBA
en el caso de Ubeda y Baeza, y la Asociacion la Asociacion de Turismo Sostenible Sierras de
Cazorla, Segura y Las Villas para el destino Sicted de esa parque natural. En total, 57 de los 97




municipios de la provincia de Jaén estan incluidos ya en destinos SICTED y estamos preparando
una ampliacion del destino Ruta de los Castillos y las Batallas que permitird sumar a otros cinco

municipios mas.

1. ¢Qué aportais a los destinos que estan participando en SICTED? ;Cual es vuestro

papel en estos destinos?

La féormula de trabajo de la - [Mancorunidad de la Subbética] - esta
totalmente adaptada a nuestras necesidades, y tal vez sea diferente a
la que se de en otros lugares, pero para nuestros destinos SICTED,
facilita mucho la consecucién de sus objetivos. El apoyo de la
Mancomunidad desde un punto econdmico y técnico, apoyando a los
gestores en la realizacion de Asistencias Técnicas Individualizadas
(ATls), formaciones y evaluaciones, es fundamental. Las ATIs vy
formaciones las realizan los gestores SICTED de cada municipio, con el
apoyo de una consultora que contrata la Mancomunidad de la
Subbética. Las evaluaciones también las realizamos desde la
Mancomunidad, contando con el apoyo de una empresa consultora, asi
como de la propia Consejeria para las dudas que puedan surgir.

El didlogo entre los gestores de los destinos y la Mancomunidad es
permanente, haciendo factible que municipios pequenos, con apenas 600

habitantes, puedan incorporarse al SICTED.

La - [Diputacion Provindial de Jaén] - siempre ha estado presente en las Mesas de
Calidad de los destinos SICTED de la provincia y mantenia diversos lazos de
colaboracion con los entes gestores, pero, a partir de 2015, se decidié realizar
una apuesta mas intensa por la implantacion de la calidad turistica en la
provincia. En esa fecha se cred el séptimo destino SICTED de la provincia,
"Ruta de los Castillos y las Batallas”, gestionado directamente desde la
Diputacion y se comenzd una linea de trabajo directa para colaborar con
aquellos otros destinos que lo requirieran. Lo primero que acometimos fue la
formacion de personal propio y, a continuacion, abrimos nuevas vias de
colaboracion. Asi la Diputacion se ha implicado en facilitar a los destinos que
lo han solicitado tanto colaboracion econémica como técnica, de manera que
el personal de Diputacion acreditado en SICTED participa tanto en la
formacion como en las evaluaciones que nos solicitan. Para la formacion se
organiza un calendario comun y pueden asistir entidades de cualquiera de los
destinos, optimizando asi los recursos y ofreciendo distintas posibilidades a
los interesados. Esa apuesta se ha ido reforzando durante el actual mandato
corporativo y, por ejemplo, el afio pasado la colaboracidn técnica y econdmica
de la Diputacion Provincial de Jaén permitio que unas 124 entidades de la
provincia renovaran o consiguieran su distincion SICTED.

2. En cuanto a la coordinacion, ;como organizais la intervencion en el SICTED entre
los tres agentes, el municipal, el autonémico y vosotros?

- [Manconrunidad de la Subbética] -

Facil, estamos presentes en las mesas de calidad, asi como coordinamos con la propia
Consejeria de Turismo las convocatorias con nuestros destinos SICTED de forma que no se



solapen y se realicen cuando mejor convenga a los ayuntamientos y a la propia Consejeria.
Tenemos foros, donde estamos todos y podemos coordinar todas las actividades a desarrollar.

- [ Diputacion Provindial de Jaén] -
El protagonismo lo tienen, por supuesto, los gestores de los siete destinos que son los que van
marcando la pauta. Desde Diputacion apoyamos ese trabajo y favorecemos vias de
coordinacidn tanto en las fases de formacion como de evaluacion. Esta Ultima supone un
esfuerzo especialmente intenso cada afio en la que intentamos satisfacer todas las demandas
para que nadie se quede fuera.

La comarca de la Subbética

abarca un total de 14 municipios. 57 de los 97 municipios de la
A dia de hoy 10 de ellos son provincia de Jaén estdn incluidos
destinos SICTED con mds de 100 ya en destinos SICTED.

empresas distinguidas.

3. :Qué dificultades habéis encontrado durante estos afos en la implantacion del
SICTED en vuestros territorios? ; Como se han solventado?

En la mancomunidad tenemos municipios muy diferentes. Hay importantes
variaciones en el niUmero de habitantes, en el nUmero de empresas turisticas
adheridas al SICTED, en la época del afo en que cada municipio realiza su Mesas de
Calidad, en los ciclos en que se encuentran mayoritariamente las empresas de cada
destino al haberse incorporado estos poco a poco; etc. En ocasiones la gestion es
compleja, pero, en cualquier caso, el apoyo del personal técnico de la
Mancomunidad y de los municipios a la hora de ayudar a otros destinos es
fundamental. Es la clave del éxito del SICTED en la Subbética Cordobesa. A eso
habria que unirle la concienciacion que intentamos conseguir en el empresariado
mediante la elaboracion de anuncios publicitarios, una pagina web para las
empresas adheridas al SICTED, etc. Es decir, se procura, en la medida que se pueda,
una discriminacion positiva que ayude a crear conciencia de la importancia de esta
herramienta tanto para las empresas como para los ayuntamientos.
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1 Vistas de Zuheros desde el sendero del cafion del rio Baildn.

La principal dificultad que ponen de manifiesto reiteradamente todos nuestros
destinos es la falta de apoyo econémico, mas alla del de la Diputacion. No hay
lineas de subvencion estables de otras administraciones que ayuden a los entes
gestores en este importante esfuerzo. Nosotros intentamos paliar esa carencia
con nuestro trabajo, pero seria conveniente mayor implicacion desde otras
instancias. Por otra parte, las entidades que hacen el esfuerzo de conseguir la
distincion siguen echando en falta mayor promocion de SICTED que transmita
a la ciudadania las ventajas de elegir esos destinos y una discriminacion positiva
en las ayudas para quienes son distinguidos. Desde Diputacion, por ejemplo,
destacamos en nuestra web turistica el distintivo SICTED y le dedicamos un
tratamiento especial a esas empresas, pero todavia hay mucho que avanzar en
ese terreno.

¢Qué previsiones tenéis respecto al proyecto SICTED para los proximos afios en lo

referente al SICTED?

- [Manconunidad de la Subbética] -

Dentro del Plan de Sostenibilidad Turistica concedido a la Mancomunidad de la Subbética, en
la Convocatoria Extraordinaria de 2021y que estamos comenzando a ejecutar en estos
momentos, tenemos implementada una accion para la incorporacion de los cuatro municipios
restantes al SICTED, de forma que consigamos realmente ser un destino comarcal al

completo en SICTED.

- [Diputacidn Provindial de Jaén] -

La prevision mas inminente es la que ya comentaba antes sobre la ampliacion del destino Ruta
Castillos y Batallas con cinco municipios mas, lo que va a suponer que ese destino pase a estar
integrado por 13 municipios, el segundo por extension en la provincia de Jaén. Y como reto
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mas amplio, nos planteamos acometer una campana de difusidn y captacion mas intensa que
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nos permita sumar a mas entidades y extender la dindmica de la calidad como elemento
definitorio del turismo jiennense.

5. Ademas del SICTED, ;qué otros proyectos se estan desarrollando en los destinos

SICTED en el ambito del turismo?

- [Mancomunidad de la Subbética) -

La comunicacion con los destinos SICTED
de la comarca es diaria, no concebimos el
trabajo de otra manera, por ese motivo
tampoco concebiamos la implantacion
de esta herramienta en el territorio sin
formar parte activa del proceso. En esta
linea a continuacion citamos nuestra
pagina web del SICTED y otras donde los
proyectos conjuntos son fundamentales
y se pueden visualizar.

https://subbeticadestinodecalidad.es/
https://turismodelasubbetica.es/
http://observatorioturistico.subbetica.es/

Destinos SICTED

- [Oiputacion Provindial de Jaén] -
Por  supuesto, desde Diputacion

trabajamos codo con codo con todos
estos destinos en multiples proyectos
turisticos y estos municipios rednen una
parte importante de la oferta turistica de
la provincia. En estos momentos, por
ejemplo, trabajamos en la ejecucion de
dos Planes de Sostenibilidad Turistica que
afectan a todo el SICTED de Cazorla,
Seguray Las Villas y a buena parte de los
de Comarca Norte-Paisajes Mineros y al
Castillos y Batallas. Supondra una
inversion de mas de 5 millones de euros
para avanzar en la oferta turistica
sostenible en unos 38 municipios de la
provincia. Y cabe destacar que ademas en
ambos planes se incluyen previsiones de
actuacion en el terreno de las
certificaciones de calidad y en concreto
en el impulso al SICTED.

WWW.[jaenparaisointerior.es
www.dipujaen.es

En este boletin, queremos presentar a dos de los destinos mas noveles, adheridos en 2020 Cieza

y Calasparra.

Junto a ellos uno de los destinos mas veteranos, Mancomunidad Islantilla (Lepe — Isla Cristina),

que lleva trabajando en el SICTED desde 2007.

SECRETARIA DE ESTADO

ISMO


https://subbeticadestinodecalidad.es/
https://turismodelasubbetica.es/
http://observatorioturistico.subbetica.es/
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DESTINOS SICTED s

UNA PROPUESTA PARA LOS SENTIDOS

LE ANIMAMOS A DESCUBRIR NUESTRA FLORACION, ENTRE
LOS MESES DE FEBRERO Y MARZO, SEMANA SANTA,
DECLARADA DE INTERES TURISTICO NACIONAL; LAS FIESTAS
DEL ESCUDO “LA INVASION", EL ULTIMO FIN DE SEMANA DE
ABRIL ¥ COMO NC, NUESTRA RIQUEZA PATRIMONIAL: LA
CUEVA DE LA SERRETA (PATRIMCNIO DE LA HUMANIDAD)
CON PINTURAS RUPESTRES Y EL YACIMIENTO ISLAMICO DE
SIYASA, UNO DE LOS MAS IMPORTANTES DEL ISLAM
& OCCIDENTAL.

WWW.CIEZATURISTICA.ES
ANO ADHESION: 2020

SERVICIO ADHERIDOS: 0
SERVICIOS DISTINGUIDOS: 5

CALASPARRA Caaspara l%;?uﬁ“;

ot
ww. LUz S

iUNA EXPERIENCIA PARA VIVIRLA!
#VISITACALASPARRA
VISITA CALASPARRA Y VIVE EL DESCENSO TURISTICO DEL
CANON DE ALMADENES, EL ARTE RUPRESTRE, LA
ARQUECLOGIA Y EL TURISMO SUBTERRANEO.

DISFRUTA DE UN TURISMO FAMILIAR, RELICIOSO Y DE
NUESTROS INTINERARIOS ECOTURISTICOS ¥ GASTRONOMIA

WWW.TURISMOCALASPARRA.ES
ANO ADHESION: 2020

SERVICIOS ADHERIDOS: 6
SERVICIOS DISTINGUIDOS: 5
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MANCOMUNIDAD ISLANTILLA (

LEPE-ISLA CRISTINA)

LA DISFRUTAS SEGURO

ISLANTILLA ES UNA HERMOSA ENCRUCIJADA DE LUZ ENTRE

LAS AGUAS ATLANTICAS QUE BANAN LEPE E ISLA CRISTINA,

EN LA PROVINCIA DE HUELVA. CON UN CUIDADO DISERO

5 URBANISTICO INTEGRADO EN EL ESPECTACULAR ENTCRNO

! ."\ ”"' 31 NATURAL EN EL QUE SE ENMARCA, ENTRE DOS PARAJES

il ” | s (l! NATURALES, ESTE ENCLAVE CUENTA ADEMAS CON UN
», ". e ; B C~MPC DE GOLF DE 27 HOYQS ASOMADO AL LITORAL

m

74

WWW.ISLANTILLA.ES

ANO ADHESION: 2007

SERVICIOS ADHERIDOS: 22
SERVICIOS DISTINGUIDOS: 21

Aprende

Esta semana, el programa Anfitriones propone realizar los siguientes cursos:

Introduccion a la Ciberseguridad para el turismo y el ocio. 2 _horas. Te ayudara
identificar las amenazasy descubrir las acciones principales para salvaguardar los datos
e informacion de clientes y de empresas.

;Qué me recomienda? 8 horas. Aprenderas, entre otras cosas, a conocer de forma
practica las técnicas para ofrecer servicios y promociones a los clientes y a comprender
la contribucion de cada persona a la satisfaccion del visitante de un destino turistico.
Gestion sostenible de destinos turisticos. 32 horas. Obtendras los conocimientos y
herramientas necesarias para ser capaz de concebir y formular politicas y decisiones
sobre el territorio turistico teniendo en cuenta criterios medioambientales, criterios
socio-culturales y criterios econdomicos que aseguren los principios de la sostenibilidad.
Promover acuerdos. 8 horas. Esta enfocado a trabajar la parte mas emocional de las
relaciones entre trabajadores de una empresa. Conocer como se puede aplicar la
inteligencia emocional al trabajo diario, o el papel de las emociones en el
comportamiento de las personas, asi como identificar las situaciones que dan origen a
los conflictos y saber cdmo actuar en ellas, son algunos de los objetivos del curso.

Os dejamos una muestra de una de las lecciones de este Ultimo curso “Promover acuerdos” para
que veais que podréis encontrar. jSeguro que son de vuestro interés!
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COMO EXPERIMENTAMOS
LA EMOCION

COMO REACCIONA NUESTRO
CUERPO

NUESTRA RESPUESTA A
LA EMOCION

K

* *
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samporemoo Ky 3%
FEDERACION ESPANCLA DE
MUNICIPIOS Y PROVINCIAS

© Sistema Integral de Calidad Turistica En Destinos

Aviso Legal

SECRETARIA DE ESTADO
RCIO  DETURISMO


https://www.calidadendestino.es/RGPD/Aviso%20legal.html
https://vimeo.com/563171143/bafa539e9e

